
 नागरिक ों/पेंशनभ गगय ों क  जानकािी प्राप्त किने औि पेंशन सोंबोंधी गशकायतें 

दजज किने के गिए गनम्नगिखित सुगिधाएों  उपिब्ध हैं 
 

• विभाग ने पेंशनभोवगयोों/नागरिकोों की वशकायतोों के पोंजीकिण के विए जनपथ कायाािय में 

एक समवपात कॉि सेंटि स्थावपत वकया है। कॉि सेंटि टोि फ्री नों. 1800111960 है। 

पेंशनभोवगयोों/नागरिकोों की वशकायतें इस विभाग के दोनोों कायााियोों में भी प्राप्त की जाती 

हैं। 
 

• सोशि मीविया, ब्रोशि, बुकिेट, रिपोटा आवद के माध्यम से सेिाओों, योजनाओों औि पेंशन 

प्रवियाओों के बािे में जानकािी प्रदान किना। इस विभाग की दो आविकारिक िेबसाइटें हैं, 

यथा https://doppw.gov.in औि https://pensionersportal.gov.in पेंशन औि पेंशनभोवगयोों के कल्याण 

सोंबोंिी मामिोों पि जानकािी प्राप्त किने के विए जनता के विए उपिब्ध है। 
 

• पेंशन/नागरिकोों की वशकायतें दजा किने के विए एक समवपात कें द्रीकृत पेंशन वशकायत 

वनिािण औि वनगिानी प्रणािी (CPENGRAMS) पोटाि उपिब्ध है यानी 

https://pgportal.gov.in/pension. 

 

• अपीि दायि किने के विए ऑनिाइन प्रणािी है। यवद पेंशनभोगी अपनी वशकायतोों के 

समािान से सोंतुष्ट नही ों हैं तो िे अपीि दायि कि सकते हैं। 
 

• पेंशनभोवगयोों की पुिानी वशकायतोों के वनिािण के विए पेंशन अदाितें भी वनयवमत रूप से 

आयोवजत की जाती हैं। 
 

• सेिावनिृत्त होने िािे कें द्र सिकाि के कमाचारियोों के विए समय-समय पि सेिावनिृवत्त पूिा 

पिामशा कायाशािाएों  आयोवजत की जाती हैं। 
 

• आिटीआई के तहत वशकायतें, आिेदन प्राप्त वकए जाते हैं औि आि एों ि आई अनुभाग के 

माध्यम से पािती पची जािी की जाती है। 
 

• पेंशनभोवगयोों को अपना अनुभि विखने के विए प्रोत्सावहत वकया जाता है। कें द्र सिकाि के 

कमाचािी इस विभाग के पोटाि, अथाात् https://pensionersportal.gov.in/anubhav/ पि सिकािी सेिा 

के अपने अनुभि साझा कि सकते हैं। 
 


