
मतृ सरकारी कममचारी के कुटुुंब को ममलने वाले सेवाुंत हितलाभ  

और उसकी प्रक्रिया: 

 
सरकारी कममचारी की सेवा के दौरान मतृ्यु िोने पर कुटुुंब को ननम्नमलखित हितलाभ प्रदान 
क्रकए जाते िैं: 
 
(क) कें द्रीय मसववल सेवा (पेंशन) ननयमावली, 1972 के अधीन कवर क्रकए गए सरकारी 
कममचाररयों के मलए: 

(i) कुटुुंब पेंशन 
(ii) मतृ्यु उपदान, 
(iii) सामान्य भविष्य ननधि के तहत सुंचय 
(iv) अिकाश नकदीकरण 
(v) कें द्रीय सरकार कममचारी समूह बीमा योजना (सीजीईजीआईएस) 
(vi) कें द्रीय सरकार स्िास््य योजना (सीजीएचएस) या ननयत धचककत्सा भत्ता (एफएमए) 

 
(ि) राष्ट्रीय पेंशन प्रणाली के अुंतगमत कवर क्रकए गए सरकारी कममचाररयों के मलए: 

(i) विकल्प या डिफ़ॉल्ट विकल्प के अनुसार, एनपीएस के अुंतर्मत सुंधचत पेंशन िन या 
सीसीएस (पेंशन) ननयमािली, 1972 के अिीन कुटुुंब पेंशन का हहतलाभ, 

(ii) मतृ्यु उपदान, 
(iii) अिकाश नकदीकरण, 
(iv) कें द्रीय सरकार कममचारी समूह बीमा योजना (सीजीईजीआईएस) 
(v) कें द्रीय सरकार स्िास््य योजना (सीजीएचएस) 

 

हितलाभ प्राप्त करने के मलए दावेदार द्वारा भरे जाने वाले आवश्यक प्रपत्र: 
(i) कुटुुंब पेंशन- कें द्रीय ससविल सेिा (पेंशन) ननयमािली के प्रपत्र 14 में दािा, 
(ii) मतृ्यु उपदान- कें द्रीय ससविल सेिा (पेंशन) ननयमािली के प्रपत्र 12 में दािा, 
(iii)छुट्टी नकदीकरण, कें द्रीय सरकार कममचारी समूह बीमा योजना(सीजीईजीआईएस)और 

सामान्य भविष्य ननधि के सलए ककसी प्रपत्र या आिेदन की आिश्यकता नहीुं है, 
(iv)कें द्रीय सरकार स्िास््य योजना(सीजीएचएस)- स्िास््य और पररिार कल्याण मुंत्रालय 

द्िारा विहहत प्रपत्र, 
 
कें द्र सरकार के कममचाररयों के सलए कुटुुंब पेंशन और मतृ्यु उपदान का प्रक्रमण ‘भववष्ट्य’ 
स़ॉफ्टिेयर के माध्यम से ककया जाता है। अन्य हहतलाभ कायामलयाध्यक्ष द्िारा पात्र सदस्य 
(सदस्यों) को सुंस्िीकृनत जारी करके प्रदान ककए जाते हैं। 
 



 
 
कुटुुंब पेंशन (सरकारी कममचारी की सेवा में रिते िुए मतृ्यु िोने पर) और मतृ्यु उपदान के मलए 
ननम्नमलखित दस्तावेज अपेक्षित िैं: 
 
(क) कुटुुंब पेंशन के मलए: 

(i) सरकारी कममचारी का मतृ्यु प्रमाणपत्र 
(ii) दािेदार का स्थायी खाता सुंख्या (पैन) (फोटोक़ॉपी) 
(iii) दािेदार के एकल िारक बैंक खाते के ब्यौरे, 
(iv) पते का प्रमाण, 
(v) पासपोटम आकार का फोटो (दो) 
(vi) दािेदार के दो नमूना हस्ताक्षर, 
(vii) कद और िैयक्ततक पहचान के ब्यौरे, 
(viii) सुंपकम  के ब्यौरे (मोबाइल नुंबर और ईमेल (यहद कोई हो) 
 

(ि) मतृ्यु उपदान के मलए, 
(i) सरकारी कममचारी का मतृ्यु प्रमाणपत्र, 
(ii) नासमती(यों) के बैंक खाते के ब्यौरे, 
(iii) दािेदार का स्थायी खाता सुंख्या (पैन) (फोटोक़ॉपी), 
(iv) प्रत्येक नासमती के सलए अलर् दािा 
 

(ग) अन्य हितलाभों के मलए (छुट्टी नकदीकरण, सीजीईजीआईएस, जीपीएफ)– 
(i) मतृ्यु प्रमाणपत्र, 
(ii) दािेदार के बैंक खातों के ब्यौरे 

 
दावेदार से उपरोक्त दस्तावेजों की अमभप्राप्प्त िोने पर अवकाश नकदीकरण और जीपीएफ 
हितलाभ तुरुंत सुंस्वीकृत क्रकए जा सकते िैं। 
 
कुटुुंब पेंशन और मतृ्यु उपदान मुंजूर करने के मलए दावे की प्रक्रिया: 
 

• ‘भववष्ट्य’ स़ॉफ्टिेयर के तहत, कायामलयाध्यक्ष का यह उत्तरदानयत्ि होर्ा कक िह पात्र 
सदस्य/नासमत व्यक्तत को कुटुुंब पेंशन और मतृ्यु उपदान मुंजूर करे। 
 

• कायामलयाध्यक्ष, पात्र सदस्य से प्रपत्र-14 और प्रपत्र-12 में या व्यक्ततर्त रूप स े
जानकारी प्राप्त करेर्ा और अपने ल़ॉर्-ईन और पासििम के माध्यम से ‘भववष्ट्य’ में 
ब्यौरे भरेर्ा। िह फोटो, हस्ताक्षर, प्रमाणपत्रों आहद सहहत सभी आिश्यक दस्तािेज 
स़ॉफ्टिेयर में अपलोि करेर्ा। 



 
• कायामलयाध्यक्ष प्रणाली (भववष्ट्य) के माध्यम से उतत दस्तािेजों को िेतन और लेखा 

कायामलय को अग्रेवित करेर्ा। 
 

• कायामलयाध्यक्ष सुंलग्नकों के साथ भौनतक रूप से हस्ताक्षररत दस्तािेजों को िेतन और 
लेखा कायामलय को अग्रेवित करेर्ा। 
 

• िेतन और लेखा कायामलय उतत का प्रक्रमण करेर्ा और इसे विशेि महुर प्राधिकार 
(एसएसए) जारी करने के सलए कें द्रीय िेतन और लेखा कायामलय (सीपीएओ) को 
अग्रेवित करेर्ा। िेतन और लेखा कायामलय मतृ्यु उपदान का सुंदाय करेर्ा और पेंशन 
सुंदाय आदेश (पीपीओ) की हस्ताक्षररत प्रनत सीपीएओ को भी अग्रेवित करेर्ा। 
 

• कें द्रीय िेतन और लेखा कायामलय (सीपीएओ) कुटुुंब पेंशन के सुंदाय के सलए बैंक को 
सूचना भेजेर्ा। 
 

कायामलयाध्यि द्वारा अनुंनतम कुटुुंब पेंशन की सुंस्वीकृनत(पेंशन और पेंशनभोगी कल्याण 
ववभाग के हदनाुंक 29.7.2020 के का.ज्ञा. सुं.1/11/2020-पी&पीडब्लल्यू(ई) के माध्यम से जारी 
स्पष्ट्टीकरण): 
 
कें द्रीय ससविल सेिा (पेंशन) ननयमािली, 1972 के ननयम 80-क के उपबुंिों को इस हद तक 
सशधथल करने का ननणमय सलया र्या है कक यहद कुटुुंब पेंशन के सलए मतृ्यु प्रमाण पत्र और 
दािाकताम के बैंक खाते के ब्यौरों के साथ फ़ॉमम-14 में दािा प्राप्त होता है और कायामलयाध्यक्ष 
का उस दािे की िास्तविकता के बारे में समािान हो जाए, िह अनुंनतम कुटुुंब पेंशन की 
सुंस्िीकृनत तत्काल प्रदान करेर्ा। कायामलयाध्यक्ष अनुंनतम कुटुुंब पेंशन सुंस्िीकृत करने से पूिम 
कुटुुंब पेंशन पत्रों (प्रपत्र-14, प्रपत्र-18 और ननयम 80 में उक्ल्लखखत अन्य सुसुंर्त दस्तािेजों 
सहहत) को िेतन एिुं लेखा कायामलय को अग्रेवित ककए जाने की प्रतीक्षा नहीुं करेर्ा। 
 
अनुंनतम कुटुुंब पेंशन की रकम सीसीएस (पेंशन) ननयमािली, 1972 के ननयम 54 के अिीन 
यथास्िीकायम अधिकतम कुटुुंब पेंशन से अधिक नहीुं होर्ी। 
 
िेतन एिुं लेखा कायामलय, कायामलयाध्यक्ष द्िारा जारी ककए र्ए सुंस्िीकृनत आदेश के आिार 
पर, सेिा पुक्स्तका सहहत कोई अन्य दस्तािेज माुंर्े बबना अनुंनतम कुटुुंब पेंशन जारी करेर्ा। 
अनुंनतम कुटुुंब पेंशन का सुंदाय उसी रीनत से ककया जाएर्ा क्जस प्रकार स्थापन के िेतन एिुं 
भत्तों का सुंदाय ककया जाता है। 
 

****** 


